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Kairion.

Cabinet d'optimisation des processus métier et IA agentique

BRIEF STRATEGIQUE SECTORIEL

PREPARE PAR

H 6t el 4 * Kairion - Cabinet de conseil

DESTINATAIRE

Dirigeants d'hoétels indépendants premium

independant.

Brief sectoriel anonymisé

190 chambres,
theatre classe,
Bruxelles centre.

Archétype composite construit a partir de plages sectorielles publiques (BNB
Centrale des Bilans, Skift Research, Hotel Tech Report). Quatre tensions structurelles
caractéristiques de la catégorie, trois chantiers prioritaires de transformation

opérationnelle et digitale, engagement Kairion en quatre phases. Brief sectoriel Kairion. Analyse composite construite a partir de plages financieres et
opérationnelles publiques pour la catégorie « hétel 4% indépendant 100-250 chambres en

capitale européenne ». Aucun établissement réel n'est représenté. Les chiffres sont des ordres de
grandeur sectoriels, a valider sur la situation spécifique de chaque acteur lors d'un premier
v1 - 25 juin 2026 - Document public échange.



BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - EXECUTIVE SNAPSHOT Kairion.

EXECUTIVE SNAPSHOT

['essentiel en 30 secondes.

MARGE NETTE
TYPIQUE

CA SECTORIEL

EFFECTIFS ETP VERDICT KAIRION

Performance solide, patrimoine unique, équipe stable. Le

frein n'est ni financier ni opérationnel. Il est digital et

SCORE KAIRION 5 AXES

1 2_ 8 5 _ 1 OO Transformation
Me 1 O— 1 3 % préte a
1 5 Plage typique. CA par démarrer
Au-dessus de la ETP : 145-160 K&, tres

Plage typique pour un médiane sectorielle 4% solide pour un 4% Exc’elle.nce . 2 7

- (528 %). central. opérationnelle. Levier 9
4% indépendant 150- digital et patrimonial & /5
200 chambres en activer.

capitale européenne.
BNB / sources
sectorielles 2024.

HAUTE

HAUTE

patrimonial.

Externe - sectoriel

Profil d'une ETI hételiere en forte récupération post-COVID. Performance
opérationnelle prouvée. Couche digitale et gouvernance a formaliser.

Asymétrie patrimoine vs empreinte digitale. Patrimoine familial, succession non Process 3,0
Théatre 462 m? classé monument, 10 salles communiquée. 1
modulables, 770 places. Mais site web sobre, Patrimoine familial multigénérationnel. Aucune visibilité
[plateforme événementielle dédiée séparée] séparé, publique sur la gouvernance future. Enjeu sectoriel People 3,5
présence LinkedIn limitée. Valeur événementielle sous- majeur pour les indépendants 4% belges. I
visible.
Data 2,5
MOYENNE MOYENNE |
o L Tech 2,5
Indépendance vs distribution corporate. 190 chambres + théatre + 10 salles avec 90
|
« Un des derniers hotels indépendants de Bruxelles » : ET.P' W .
T o ) . Ratio ETP/chambre 0,48 + complexité événementielle. G 23
un actif identitaire fort, mais pose la question de la s . , o overnance )
los GDS Capacité a libérer 10 a 15 % d'effort opérationnel par
: t t . e . TN |
.presenc‘e suries €t programmes Corporate industrialisation, sans toucher au service client a forte
internationaux.
valeur.
Confidentiel - Kairion 2026 02/ 09



BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - CHANTIERS PRIORITAIRES Kairion.

TROIS CHANTIERS PRIORITAIRES

Le sequencement recommande.

Trois axes ordonnés par ROI. Le premier auto-finance les
deux suivants en moins de 12 mois. Investissement total 210
a 410 K€ sur 18 mois.

O 1 ROI IMMEDIAT

Repositionnement digital de 1'actif
patrimonial

Aligner la visibilité digitale sur la valeur patrimoniale.
Refonte du site principal, fusion avec [plateforme
événementielle dédiée séparée], valorisation du Théatre
classé, mise en avant des suites prestige, revenue
management multi-segments (hébergement direct,
événementiel, F&B). Réduction de la dépendance aux
OTA, montée en gamme de la clientéle directe,
captation de comptes corporate récurrents.

Réduire la commission OTA de 2 points sur le mix vaut
250 K€ de marge nette annuelle. Ajouter 3 comptes
corporate récurrents vaut 500 K€ de CA direct.

HORIZON INVESTISSEMENT

0 — 6 mois 40 a 80 K€

Confidentiel - Kairion 2026

02 +10 A 15 % MARGE

Construction d'une couche
d'orchestration opérationnelle interne

Construction sur stack ouverte (n8n + Claude API +
Supabase) d'une couche d'orchestration interne.
Industrialisation des passations entre shifts, synthese
automatique des avis Booking, Google et TripAdvisor,
base de connaissance opérationnelle du Théatre et des
10 salles, qualification automatique des leads MICE
entrants.

Approche propriétaire. Aucune dépendance a un SaaS
hotelier tiers. Code transmis en fin de mission.

HORIZON INVESTISSEMENT

3 — 12 mois 80a 150 K€

()3 VALEUR TRANSMISSIBLE x 2

Pérennisation et gouvernance de
transmission

Documentation des savoir-faire critiques (Théatre classé,
standards de service Cour de Belgique), structuration de
la gouvernance, tableau de bord direction trimestriel,
préparation des options de transmission (succession
familiale, ouverture du capital, valorisation pour
cession).

Sans cette préparation, la valeur de transmission s'érode
a mesure que la dépendance aux personnes clés croit.
Cible : multiplier par deux le multiple de valorisation a
terme.

HORIZON INVESTISSEMENT

6 — 18 mois 100 a 200 K€
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BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - PROFIL ENTREPRISE Kairion.

PROFIL SECTORIEL

historique classé, patrimoine familial multigénérationnel.

L'archétype 4 * indépendan t. Hétel 4% indépendant, ~190 chambres, monument

Empreinte physique BRUXELLES CENTRE Profil économique PLAGES SECTORIELLES Structure typique

o 190 chambres

7 catégories sur 7 étages

() Salle événementielle classée
~460 m? - 700 pers en auditoire

. ~10 salles modulables

~800 m? - ~770 pers cumulé

[ ) 2 restaurants + bar
Gastronomique + petit-déjeuner

Bruxelles centre. Position centrale stratégique, proximité Hotel Tech Report.

des principaux pdles touristiques et institutions
européennes, accessibilité métro directe.

LECTURE KAIRION

Patrimoine sous-rentabilisé.

Confidentiel - Kairion 2026

) SA hételiére indépendante (forme la plus fréquente
CHIFFRE D'AFFAIRES )
sur ce segment en Belgique).

12_ 1 5 M€ Patrimoine familial multigénérationnel, exploitation

Plage typique 4% indépendant en capitale. directe ou via société de gestion hoteliere.

Activité hoteliere (NACE 55.10) + événementiel +
RESULTAT NET restauration.

1,3-1,8 me

Marge nette 10-13 %, au-dessus de la médiane 4% (5-
8 %).
Signaux distinctifs typiques
CAPITAUX PROPRES
5_6 ME - Batiment d'architecte renommé, monument

Récupération post-COVID solide pour ce segment. A TOrtEe ClEes

-« Un des derniers hotels indépendants » de la

Sources : BNB Centrale des Bilans, Skift Research 2025, capitale

- Reconnaissance institutionnelle (Fournisseur
Cour, distinctions sectorielles)
Sur ce segment, la densité patrimoniale (monument classé, 190 chambres premium, salle événementielle classée, suites de
capacité MICE, restaurants, reconnaissance institutionnelle) est exceptionnelle et rare au cceur des capitales européennes. La
performance financiere le confirme (CA 12-15 M€, marge nette 10-13 %). Mais la capacité a industrialiser cette rente (digital
direct, revenue management multi-segments, gouvernance de transmission) reste largement sous-exploitée. C'est précisément

le terrain de Kairion.

04 /09



BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - SCORECARD 5 AXES

LECTURE SUR LES 5 AXES KAIRION

Le scorecard en un coup d'ceil.

Process 01

3,0/

Opérationnel mature,
standards 4% rodés et qualité
Fournisseur de la Cour. 90+
ans d'histoire ininterrompue.

SCORE GLOBAL
2,7

/5 Maturité Kairion

Confidentiel - Kairion 2026

People 02

3,5/5
ez |

~90 ETP stables, CA par ETP
~145-160 K€. Savoir-faire
accumulé. Manque visible :
profil data / digital senior.

Data 03

2,5/5

Indicateurs RevPAR, taux
d'occupation et F&B existent
mais ressaisies multiples
entre PMS, channel manager
et reporting direction.
Donnée client peu activée
pour le retargeting.

Kairion.

Notation indicative externe de 0 a 5. Couleur : vert pour les

forces, ambre pour les axes a travailler, rouge pour les zones

Tech 04

2,5/5

PMS et channel manager
corrects. Plateforme
événementielle séparée du
site principal, intégrations
limitées, aucune couche
d'orchestration interne.

précisément les deux terrains ou Kairion installe le plus rapidement de la valeur.

a reconstruire.

Governance 05

2.3 /5

Aucune feuille de route 24
mois publique. Stratégie de
pérennisation et transmission
non communiquée. Comité
direction sans tableau de
bord trimestriel standardisé.

Verdict : transformation préte a démarrer. Le patrimoine est exceptionnel, la performance opérationnelle
prouvée, la trésorerie reconstituée. Le frein est la couche digitale et la gouvernance de pérennisation. Ce sont
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BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - TENSIONS STRUCTURELLES Kairion.

QUATRE TENSIONS STRUCTURELLES

Ce que les données ]/'éve‘len Z'. Croisement des comptes BNB, du site officiel, du patrimoine

et du contexte sectoriel hotellerie indépendante belge 2026.

SEVERITE HAUTE SEVERITE HAUTE

Asymétrie patrimoine vs empreinte digitale. Patrimoine familial, succession non communiquée.

Batiment d'architecte renomme classé monument, 190 chambres premium, Théatre 462 Patrimoine familial multigénérationnel, exploitation directe ou via société de gestion

2 i A 1 H H Y . . . . z z
m?, 10 salles modulables, Fournisseur breveté de la Cour. Le patrimoine est exceptionnel hételiere historique. Sur ce segment, la transmission est rarement préparée

et rare au coeur de la capitale européenne. publiquement, les options de succession ou d'ouverture du capital ne sont pas

Mais [site officiel principal] est sobre, [plateforme événementielle dédiée séparée] est un communiquées.

site séparé, la présence LinkedIn entreprise reste limitée. La communication digitale ne C'est un enjeu sectoriel majeur en 2026 : la moitié des hotels indépendants 4% belges va

véhicule pas la densité patrimoniale. Trois conséquences directes : dépendance changer de mains dans les 10 ans. Sans préparation structurée, la dépendance aux

H H H 1 0, s s s . . . .
excessive aux OTA pour le remplissage chambres (avec leurs commissions 15-25 %), sous- personnes clés érode mécaniquement la valeur de transmission. Plus le pilotage repose

valorisation dans les recherches Google, et perte de comptes corporate récurrents qui ne sur I'expertise individuelle, moins I'actif est valorisable 2 la sortie.

trouvent pas I'offre.

SEVERITE MOYENNE SEVERITE MOYENNE

Indépendance vs distribution corporate. Complexité opérationnelle 190 ch + théatre + 10 salles.

. . . L 3 190 chambres, un théatre classé, 10 salles modulables, 2 restaurants, 770 personnes en
Le positionnement « un des derniers hétels indépendants de Bruxelles » est un actif L, . L . L .
. L. R . o L, . capacité événementielle : la complexité d'orchestration est intrinsequement forte. Ratio
identitaire fort, tres marketing pour la clientele individuelle et événementielle. . . .

ETP / chambre de 0,48 cohérent avec un 4% central de cette configuration.

Coté distribution corporate : sans chaine internationale, la présence sur les programmes . a1 . L . .
ISHbUM P et ] ! P . . ! prog . Hotel Tech Report 2026 indique que 38 % des hoteliers citent I'intégration entre outils

de voyage corporate (BCD, GBT, CWT, Egencia) demande un investissement commercial o . . . . , L .
JERAN o . i comme leur principal point de friction. Une couche d'orchestration opérationnelle interne
dédié. A 12-15 M€ de CA dont une part significative en B2B affaires, la part de marché o R o 4 N . R N
) i OTA mérite d'étre documentée et pilotée peut libérer 10 a 15 % d'effort sans toucher au service client a forte valeur. A

corporate recurrente vs walk-in vs . , , N . .
P P I'échelle de 12-15 M€ de CA, cela représente 200 a 300 K€ de marge supplémentaire

annuelle.
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BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - PROGRAMME ET INVESTISSEMENT Kairion.
PROGRAMME DE TRANSFORMATION

Inve Sti S Sement et ]/‘etou V d z' l‘ éen d U. Fourchettes indicatives. Chiffrage ferme communiqué a

I'issue de I'Onboarding 90 jours Kairion.

CHANTIER HORIZON INVESTISSEMENT RETOUR ATTENDU (ORDRE DE GRANDEUR)

01 Repositionnement digital de I'actif patrimonial 0 a 6 mois 40 3 80 ke Réduction OTA + montée en gamme directe + comptes corporate :
+500 K€ a +1 M€ de marge directe annuelle

02 Orchestration opérationnelle interne 3 a 12 mois 804 150 ke +200 a +300 K€ de marge / an par libération de 10-15 % d'effort
opérationnel

03 Pérennisation et gouvernance 6 a 18 mois 100 4 200 ke Multiple de valorisation a terme de transmission multiplié par 1,5 a 2

Tatal nranaramma hrist N A 1R maic AAN N _A~n Patrimanina inductrialica larica # iccihla

Dispositifs applicables exclusivement a Belgique - Région de Bruxelles-Capitale. Les estimations ci-dessous ne s'appliquent pas hors de cette zone (un opérateur francais

ZONE D'APPLICATION - q -,
ou wallon mobilise d'autres dispositifs).

Cout net entreprise apres aides 110 X AN ~50 % pris en charge par la Région Bruxelles-Capitale
FINANCEMENT REGIONAL - BRUXELLES-CAPITALE Sources : hub.brussels, MesSubsides.be - 2026
Aides Région Bruxelles-Capitale Cheéques entreprises bruxellois Crédit d'impot fédéral
25 a 70 % de prise en charge sur les projets digitaux : Jusqu'a 75 % sur missions de conseil stratégique et 15 a 22,5 % du salaire des chercheurs affectés au projet (R&D
ERP/CRM, automation, cybersécurité, IA, refonte web, e- organisationnel. Plafonds 15 a 50 K€ par type de cheque. et innovation). Cumulable avec les aides régionales.

commerce. Plafonds variables selon dispositif.

Estimation honnéte : 50 a 60 % de prise en charge moyenne réalisable pour un programme de cette nature, sous réserve d'éligibilité précise et de calendrier des dispositifs (Innoviris suspendu en 2026). Kairion

arcomnanno lo mantano doc dncciore do domando

BENEFICE 12 MOIS BENEFICE 18 MOIS BENEFICE 24 MOIS
de marge directe additionnelle par réduction de la de colits opérationnels via I'orchestration interne. Soit le multiple de valorisation a terme de transmission
dépendance OTA, montée en gamme de la clientele environ 250 K€ de marge supplémentaire annuelle grace a la documentation des savoir-faire et a la

onfidgfifist tédf¢aptation de comptes corporate récurrents. récurrente. gouvernance préparée. 07709




BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - APPROCHE KAIRION

L'APPROCHE KAIRION

Quatre phases, trois raisons.

LES 4 PHASES - DE L'ASSESSMENT GRATUIT A L'INDUSTRIALISATION

01

Assessment 5 axes

LEAD MAGNET - GRATUIT

Le DG ou DAF passe notre Al Proficiency
Assessment en ligne. Sortie : score sur les 5 axes
Kairion (Process, People, Data, Tech,
Governance), trois quick wins teaser
personnalisés. Aucun engagement.

Gratuit 5 MIN

02

Onboarding 90 jours

DIAGNOSTIC STRUCTURE

Interview structurée du DG et de 4 cadres clés
(réception, événementiel, F&B, finance). Lecture
stratégique 24 mois. Rapport 12 pages, 5a 8
chantiers chiffrés. Atelier équipe.

Sur-mesure SOUS 7 JOURS

03

Cadence Kairion

DIRECTION TEMPS PARTAGE

Visio mensuelle avec votre Direction
Transformation et IA a temps partagé.
Plateforme client privée. Atelier équipe
trimestriel. Métriques d'autonomie publiées
chaque trimestre.

Sur-mesure 6 MOIS MIN - DECROIT

Kairion.

Approche modulaire, a chaque phase vous gardez la main
sur la suite. Sortie graduée publique : métriques

d'autonomie trimestrielles.

04

Industrialisation

OPTIONNEL - BUILD DEDIE

Construction sur stack ouverte (n8n + Claude
API + Supabase) de la couche d'orchestration.
Code transmis en fin de mission. Hébergement
européen RGPD natif.

Sur-mesure 4 A 12 SEM

POURQUOI KAIRION - ET PAS UN BIG FOUR

01

Méthode Tier-1, ticket PME-ETI

Les 5 axes Kairion, la regle BCG 10-20-70, la
matrice impact x effort sont les mémes outils
que ceux d'un grand cabinet, simplifiés pour des
cycles courts et un ticket compatible avec un
hétel indépendant de votre taille.

Confidentiel - Kairion 2026

02

Sortie graduée publique O 3

Nous publions vos métriques d'autonomie
chaque trimestre. Notre but est que vous n'ayez
plus besoin de nous a 18 a 24 mois. Le contraire
d'un cabinet qui s'enkyste en abonnement
permanent.

Approche stack ouverte

Construction sur n8n, Claude API et Supabase.
Aucune dépendance a un SaaS hotelier tiers cher
et non maitrisé. Code transmis au client en fin de
mission. Hébergement européen RGPD natif.
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BRIEF SECTORIEL - HOTEL 4% INDEPENDANT BRUXELLES - SUITE ET ANNEXES

PROCHAINES ETAPES

Trois etapes, sans
engagement.

01

02

03

Echange initial de 30 minutes en visio avec un consultant Kairion, pour adapter cette lecture
sectorielle a la réalité interne de votre établissement. Sans engagement.

Al Proficiency Assessment gratuit du DG et de deux cadres clés. 5 minutes en ligne, score sur
les 5 axes Kairion, trois quick wins teaser personnalisés.

Devis Onboarding 90 jours sur-mesure communiqué sous 5 jours ouvrés. Estimation du colt
net incluse, aprés aides régionales applicables (Région Bruxelles-Capitale, cheques entreprises,
crédit d'impot fédéral).

VOUS DIRIGEZ UNE AUTRE PME ?

Recevez la méme analyse sur votre entreprise.

Brief stratégique gratuit Kairion, construit a partir des comptes annuels publiés et de sources
publiques. Lecture 5 axes, tensions structurelles, trois chantiers chiffrés, estimation du co(t net
apres aides régionales applicables a votre zone (Bruxelles, Wallonie, France).

— Demande a contact@kairion.eu avec en objet « Brief stratégique » et le nom de votre
entreprise. Délai : 7 jours ouvrés.

ConTACT Kairion.

oneontact@kairion.eu Tier-1, échelle PME.

, ) kairion.
Réponse sous 24 h ouvrées airton.eu

Kairion.

ANNEXE A

Sources sectorielles publiques

- BNB Centrale des Bilans - plages financiéres sectorielles 4%
indépendant capitale belge

- Skift Research 2025 - « Hotel Technology Priorities » : benchmarks
adoption tech

- Hotel Tech Report 2025/2026 - « Distribution Technology Chart »

- Hotelspeak 2026 - « Hotel Al Adoption, 82 % expansion » (adoption IA
sectorielle)

- Companyweb.be - agrégation de données publiques BNB sur le
segment

+ hub.brussels - cadres réglementaires et aides régionales hotellerie

ANNEXE B

Méthode et garde-fous

Brief sectoriel composite construit a partir de plages financiéres et
opérationnelles publiques pour la catégorie « hotel 4% indépendant 100-250
chambres en capitale européenne ». Aucun établissement réel n'est
représenté ni nommé.

Les chiffres sont des ordres de grandeur sectoriels. Les hypotheses
opérationnelles et stratégiques sont des lectures externes Kairion, a adapter a
la situation spécifique de chaque acteur lors d'un premier échange.
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